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DE 29 DE MARCO DE 2.004 piN e

" DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS AGENCIAS
BANCARIAS NO AMBITO DO MUNICIPIO COLOCAR A
DISPOSICAO DOS USUARIOS, PESSOAL SUFICIENTE PARA
QUE O ATENDIMENTO SEJA EFETIVADO EM TEMPO
RAZOAVEL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAQUARITUBA, Estado de Sao Paulo,
no uso de suas atribuicdes legais, FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona e
promulga a seguinte Lei:

Artigo 1°; Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio,
. obrigadas a colocar a disposicao dos usudrios, pessoal suficiente para que ¢ atendimento seja
efetivado em tempo razodvel.

Artigo 29: Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para o atendimento no maximo 15 (quinze) minutos em dias normais e de 20 (vinte)
minutos em vesperas ou apos feriados prolongados.

§ 19: Para COMprovacao do tempo de espera 0s
usuarios apresentarao o bilhete da “Senha” de atendimento, que sera fornecida pela agéncia
bancaria, onde constara impresso mecanicamente o horario de recebimento da “Senha” e o horario
de atendimento do cliente.

§29: Aagéncia bancdria deverd colocar no minimo 06 (seis)
cadeiras nas proximidades dos caixas, para acomodar os clientes que aguardam atendimento.

Artigo 3°: As agéncias bancarias tem o prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar da publicacao da presente Lei para adaptarem-se as suas disposicoes.

Artigo 4°: O ndo cumprimento das disposicbes da presente Lei
sujeitara o infrator as seguintes penalidades:-

I - Adverténcia;
II - Multa de 05 (cinco) UFMT;
III- Multa de 10 (dez) UFMT, até a 52 reincidéncia;
IV- Multa de 20 (vinte) UFMT a partir da 62 reincidéncia.
Artigo 59: As  denuncias dos municipes deverdao ser
-. sncaminhaclas a Lancadoria da Prefeitura Municipal, 6rgdo encarregado de zelar pelo cumprimento
esta Lei.

ARTIGO 6°: As despesas decorrentes com a execucdo da presente
Lei, correrdo por conta das dotagbes previstas no orgamento vigente, suplementadas se necessario.

ARTIGO 7°: Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo,
revogando-se todas e quaisquer disposicdes em contrario.

P.M. de Taquarituba, 29 de marco de 2.004
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