PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TAQUARITUBA

LEI COMPLEMENTAR N.° 259, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2018.

Dispde sobre a criacdo da
Ouvidoria do Municipieo e dd
outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE TAQUARITUBA, Estado de Sao Paulo, no uso
de suas atribuigdes legais, FAZ SABER que a Cdmara Municipal aprovou ¢ ele sanciona e promulga
a seguinte Lei Complementar:

Artigo 1.° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Taquarituba, tendo por finalidade
promover o exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando sugestdes,
reclamagdes, elogios e denuncias dos cidaddos, relativas a prestagio de servigos publicos municipais
em geral, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos
e fungdes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das competéncias especificas de outros Orgéos
e Entidades integrantes da Administragio Municipal direta ou indireta.

Artigo 2. O Ouvidor do Municipio gozard de autonomia e independéncia, sera
designado pelo Prefeito, entre os servidores ja pertencentes ao quadro efetivo, exercendo suas fungdes
pelo periodo de 01 (um) ano, admitida reconducéo.

Paragrafo unico. O servidor designado para a fungdo de ouvidor deverd,
preferencialmente, possuir formagdo de nivel superior, bem como, serd substituido por ocasido de
seus afastamentos, auséncias e impedimentos, por designacéo de substituto pelo Prefeito Municipal.

Artigo 3.° Compete a Ouvidoria do Municipio de Taquarituba, por seu Ouvidor:

I - receber, de qualquer cidaddo ou municipe:

a) denuncias, reclamagdes, criticas, elogios e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que violem os direitos humanos individuais ou coletivos

praticados por servidores da Administragdo Publica Municipal direta ou indireta.

b) sugestdes sobre o funcionamento dos servigos e atividades da Administracio
Publica Municipal.

II - realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario, para
o desenvolvimento de seus trabalhos e:

a) manter sigilo, quando solicitado, sobre denincias e reclamagdes, bem como sobre
sua fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢do aos denunciantes;

b) informar o interessado quanto as providéncias adotadas em razdo do seu pedido,
excepcionados os casos em que a lei assegure o dever de sigilo. m
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TAQUARITUBA

IV — comunicar ao Prefeito Municipal e ao 6rgdo da Administragdo Pablica Municipal
direta competente a apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio piblico de que venha a ter
conhecimento, em razdo do exercicio de suas fungdes.

V — aprimorar e disponibilizar informagdes de interesse publico, e facilitar o acesso
aos servigos de atendimento ao cidaddo, simplificando procedimentos na solugdo de conflitos
envolvendo usuarios dos servigos e a Administragio Publica Municipal;

VI - exercer suas atividades com estrita observancia da legislagdo em vigor ao receber,
triar e classificar o atendimento e distribui¢@o aos orgios competentes das demandas apresentadas a
Ouvidoria, observando sempre que possivel prazo de resposta de 15 (quinze) dias uteis, que podera
ser prorrogado frente a eventual complexidade do objeto.

VII — elaborar ¢ publicar, semestralmente € anualmente, relatorio de suas atividades,
mantendo atualizado o arquivo de documentag@io relativa as reclamagdes, sugestdes, elogios,
denuncias e representagdes recebidas, podendo fazé-lo por meio eletronico.

Paragrafo uinico. Os encaminhamentos poderdo ser efetuados por escrito, por meio
eletrdnico, por meio de aplicativo oficial da Prefeitura Municipal de Taquarituba, por telefone ou
pessoalmente, sempre assegurando a prote¢éio dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

Artigo 4.° O Ouvidor, para atendimento da competéncia da Ouvidoria, devera:

I - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo e informagdo dos cidadéos;

II — recomendar, quando o caso, a corre¢cdo de procedimentos administrativos e
sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apurag@o de atos considerados irregulares ou
ilegais;

III - determinar, de forma fundamentada, se o caso, o encerramento do atendimento;

IV — solicitar, se necessario, oportunidade de capacitagdio e aperfeicoamento para
exercicio de suas atividades;

V — manter comunicag@o habitual com a populagiio, que sera garantida atraveés de
meios de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

a) acesso a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Prefeitura Municipal, na rede
mundial de computadores;

b) telefone;

¢) por meio de correio ou outro meio identificado para esse fim.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE TAQUARITUBA

Artigo 5.° As despesas decorrentes da execugfo desta Lei Complementar correrdo por
conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 6. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas
as disposi¢des em contrario.

P.M. Taquarituba, em 20 de novembro de 2018.

—

=7
)VIS DE ALMEIDA
__Prefeito Municipal

JOSE.C

Registrada e Pybticada na Segretaria da P.M., data supra.
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Camara Municipal de Taquarituba

Tel. (14) 3762-1179 CNPJ 50.366.483/0001-10
E-mail: camara@camarataquarituba.sp.gov.br

AUTOGRAFO N° 22/2018

DE 12 DE NOVEMBRO DE 2018

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 04/2018
DE 10 DE AGOSTO DE 2018

DISPOE SOBRE A CRIACA0 DA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE TAQUARITUEA,
ESTADO DE SA0O PAULO, FAZ SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVOU E
ELA, NOS TERMOS DO ARTIGO 45 DA LEI OKRGANICA DO MUNICIPIO, ENVIA O
SEGUINTE AUTOGRAFO: -

Artigo 1° Fica «criada a Ouvidoria do Municipio de

Taquarituba, tende por finalidade promover o exercicio da
cidadania, recebendo, encaminhando & acompanhando sugestodes,
reclamacdes, elogios e dentncias dos cidad&os, relativas a

prestacdo de servicos publicos municipais em geral, assim como
representacdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos,
empregos e funcdes do Poder Executiveo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros Orgdos e Entidades integrantes
da Administracgdo Municipal direta ou indireta.

Artigo 2° 0O Ouvidor do Municipio gozara de autonomia e
independéncia, serid designado pelo Prefeito, entre os servidores
j& pertencentes aoc gquadro efetivo, exercendo suas funcdes pelo
periodo de 01 (um) ano, admitida reconducdo.

Paragrafo tnico. 0 servidor designado para a fungao de

ouvidor deveréd, preferencialmente, possuir formacdc de nivel
superior, bem como, serd substituido por ©ocasido de seus
afastamentos, auséncias e impedimentos, por designacgdo de

substituto pelo Prefeito Municipal.

Artigo 3° Compete & OQuvidoria do Municipio de Taquarituba,
por seu Ouvidor:

I - receber, de gqualquer cidaddo ou municipe:

a) denlncias, reclamac¢des, criticas, elogios e representacgdes
sobre atos considerados arbitrdrios, desonestos, indecorosos ou
gue violem os direitos humanos individuais ou coletivos praticados

por servidores da Administragdc Publica Municipal direta ou
indireta.

b) sugestdes sobre o funcionamento dos servicos e atividades
da Administrac&c Pablica Municipal. '
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Camara Municipal de Taquarituba

Tel. (14) 3762-1179 CNPJ 50.366.483/0001-10
E-mail: camara@camarataquarituba.sp.gov.br

II - realizar diligéncias nas unidades da Administracgao,
sempre gue necessario, para o desenvolvimento de seus trabalhos e:

a) manter sigilo, quando solicitado, sobre denuncias e
reclamacgdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos
6rgdos competentes, protec¢ao aos denunciantes;

b) informar o interessado quanto as providéncias adotadas em
razdo do seu pedido, excepcionados os casos em que a lei assegure
o dever de sigilo.

IV - comunicar ao Prefeito Municipal e ao odérgdo da
Administracdao Puablica Municipal direta competente a apuracgdo de
todo e gualquer ateo lesivo ao patrimdénio ptiblico de que venha a
ter conhecimento, em razdo do exercicio de suas fungodes.

V - aprimorar e disponibilizar informacdes de interesse
publico, e facilitar o acesso aos servigos de atendimento ao
cidaddo, simplificando procedimentos na solugdo de conflitos
envolvendo usuarios dos servicos e a Administracdo Publica
Municipal;

VI - exercer suas atividades com estrita observancia da
legislagdo em vigor ao receber, triar e classificar o atendimento
e distribuigdo aos o6rgdos competentes das demandas apresentadas a
Ouvidoria, observande sempre gque possivel prazo de resposta de 15
(quinze) dias uteis, que poderd ser prorrogado frente a eventual
complexidade do objeto.

VII - elaborar e publicar, semestralmente e anualmente,
relatério de suas atividades, mantendo atualizado o arquivo de
documentacédo relativa as reclamacdes, sugestoes, elogios,

denuncias e representacdes recebidas, podendo fazé-lo por meio
eletrdnico.

Paragrafo dnico. Os encaminhamentos poderdo ser efetuados por
escrito, por meio eletrdnico, por meio de aplicativo oficial da
Prefeitura Municipal de Taquarituba, por telefone ou pessoalmente,
sempre assegurando a protecdo dos denunciantes, guando requerer o
caso ou assim for solicitado

Artigo 4° O Ouvidor,; para atendimento da competéncia da
Ouvidoria, devera:

I - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia,

visando garantir o direito de manifestacdo e informacdo dos
cidaddos;
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Camara Municipal de Taquarituba

Tel. (14) 3762-1179 CNPJ 50.366.483/0001-10
E-mail: camara@camarataquarituba.sp.gov.br

IT - recomendar, quando o caso, a correcdao de procedimentos
administrativos e sugerir, guando cabivel, a adocéao de
providéncias ou apuracdo de atos considerados irregulares ou
ilegais;

ITIT - determinar, de forma fundamentada, se © caso, O
encerramento do atendimento;

IV - solicitar, se necessario, oportunidade de capacitacdo e
aperfeicoamento para exercicio de suas atividades;

V - manter comunicacdo habitual com a populacgdoc, que serad
garantida através de meios de comunicacdo ageis e eficazes, tais
como

a) zacesso & Ouvidoria por meio de pégina eletrénica da
Prefeitura Municipal, na rede mundial de computadores;

b) telefone;

c) por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.

Artigo 5° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei
Complementar correrdo por coﬂta das dotacdes orgamentarias
préprias, suplementadas se necesgario.

Artigo 6° Esta Lei Complemgntar entra em vigor na data de sua
publicacgdo, revogadas as disposigdas em contrario.

C.M. de Taguarituba, 12 vembro de 2.018.

e Oliveira
Presidente da Cimara

: . "
é‘ﬁeira de Oliveira Za\r/;{ .E,:dl;{do Silva Machado

2rio da Mesa ° Secretdrio da Mesa

Rederscon Wa
1° Sec
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Camara Municipal de Taquarituba

Tel. (14) 3762-1179 CNPJ 50.366.483/0001-10
e-mail: camara@camarataquarituba.sp.gov.br

EMENDA ADITIVA N°© 01/2018
DE 24 DE SETEMERO DE 2018

SALAS DAS SESSOES
“Plendrio Trajano Gabriel”

APR,OVADO POR: - \::=========:====:==.—.:===============:===
2, o7y LA E oy % DE 10 DE AGOSTO DE 2018
ﬂﬁﬂ(@fg& S P F P R
EM 12 NOV 2018

REF.: PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N©° 04/2018

"Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do Municipio e dd outras
providéncias.”

0S VEREADORES QUE ESTA SUBSCREVEM, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE
FACULTAM O CARGO, PROPOEM A SEGUINTE EMENDA ADITIVA:

Art 1° Fica adicionada a express&o "por meio de aplicativo oficial da Prefeitura Municipal de
Taquarituba" ao paragrafo Unico do art. 3° do Projeto de Lei Complementar n® 04, de 10 de agosto
de 2018, o qual terd a sequinte redacéo:

"Paragrafo (nico. Os encaminhamentos poderdo ser efetuados por escrito, por meio eletrénico,
por meio de aplicativo oficial da Prefeitura Municipal de Taguarituba, por telefone ou pessoalmente,

sempre assegurando a protecdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado”.

Art 2° As despesas decorrentes com a execugdo da presente emenda correrdo por conta

das dotacdes proprias d%) orgamento vigente, suplementadas se necessario.
11

Art 3° Esta Emenhda Aditiva entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se
todas e quaisquer disposi¢des em contrario,

\

\
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ﬂT' .M. de Taquarituba, 24 de setembro de 20

\\

i de Oliveira Eder Miano Pereira

1
Vereador o Vereador
Carnara Municipal de Taquarh:uba

i
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Paulo R Gordiano !
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Cémara Municipal de Taquarituba

Tel. (14) 3762-1179 CNPJ 50.366.483/0001-10
e-mail: camara@camarataquarituba.sp.gov.br

EMENDA SUPRESSIVA N° 01/2018
DE 05 DE OUTUBRO DE 2018

REF.: PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 04/2018

DE 10 DE AGOSTO DE 2018

“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O VEREADOR QUE ESTA SUBSCREVE, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE
LHE FACULTAM O CARGO, PROPOE A SEGUINTE EMENDA SUPRESSIVA:

Art. 1° Fica suprimido os § 1° e § 3° do Art. 2° do Projeto de Lei Complementar n° 04,
de 10 de agosto de 2018.

Art. 2° Devido ao exposto no artigo anterior, o paragrafo 2°, do Art. 2° do Projeto de
Lei Complementar n° 04, de 10 de agosto de 2018, passard a ser denominado paragrafo tnico.

Art. 3° As despesas decorrentes com a execucdo da presente emenda correrfio por
conta das dotagdes proprias do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta Emenda Supressiva cntra em vigor na data da sua publicagio,
revogando-se todas ¢ quaisquer disposi¢les em contrario.

C.M. de Taquarituba, 05 de outubro _de 2018.
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Ric%rdo Alexandre Rﬁdrigués de A lmei%t AS DAS SESSOES
B o r Vereador “Plendrio Trajano Gabriel”
e et | APROVADO POR: ___
T — 7 sty fovas ¢
Momenca o00s.2018 | 1 oty cortan.
08/11/2018 15:13:58 ‘ EM 1/ WOV, 2010

Paulo R Gordiano |
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